GROUPE PROGRAMME DE FORMATION

DES FONDAMENTAUX A
J I I L’EQUIPE PERFORMANTE

Public: Manager
Pré-requis : Savoir lire et écrire. Encadrer une équipe (ou étre sur le point de)

Durée : 2 +1 jours soit 21 heures

HOTEL SAPHIR — 18 rue Louis Loucheur - 69009 Lyon
(Présentiel)

Méthodes & Moyens Apport de concepts, Travail en groupe, Réflexion Individuelle,
pédagogiques : Tests et Mises en situation.

Lieu :

La formation est assurée par Mme Gignoux florence,

’ .
Moyens d'encadrement : Responsable Formation au sein de Groupe JTI

. . Signature d’une feuille d’émargement par les stagiaires par

Moyens de suivi : gnat . . g P g P
demi-journée de présence

Evaluation a I'issue du stage par la Mise en place d’un plan

Evaluation : d’actions et de QCM

Groupe : Maximum 6 participants

Délais d’accés : Inscription immédiate dans la limite des places disponibles.

Nos formations peuvent s’adapter a certaines spécificités de
handicap. Contactez notre référent handicap : Charlotte
PHILIBERT —04.72.19.81.29 ou

charlotte.philibert@groupeijti.com

Accessibilité PSH :

OBJECTIFS OPERATIONNELS

e Identifier son mode de fonctionnement intérieur afin d’éviter les piéges relationnels et
améliorer ses relations professionnelles.

e Diagnostiquer son style managérial et définir ses axes de progrés

e Identifier le niveau de maturité de ses collaborateurs et de son équipe, et adapter son
management

e Connaitre les outils pour accompagner son équipe vers I'équipe performante
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DEROULEMENT

PREMIERE JOURNEE

Introduction : Cadre — Régles — Contrat — Inclusion
I Identifier mon mode de Fonctionnement pour Etre OK dans le KO management :
1° Les Etats du Moi

2° ’échelle de Transformation

. Adapter mon Identité Managériale a Mon Equipe
1°RDO/ RR/ RPDS

2 ° Les Etapes de I’Autonomie

3 ° Les stades de développement d’une équipe

DEUXIEME JOURNEE

lll. Accompagner mon équipe vers I’équipe performante
1° Inclusion — contréle — Ouverture

2° Réguler son équipe :
a. Partage des représentations

b. Echange de signes de reconnaissances
c. Résolution des Tensions par le Feed Back

Conclusion : Incarner un meilleur Leadership

>>> Mon plan d’actions

TROISIEME JOURNEE (a M+1)
1° Point sur la réalisation de mon Plan d’Actions
2° Adapter mon Management aux besoins de mes Collaborateurs :
- La Pyramide de Maslow — Les leviers de Motivation
- Les Attitudes de Porter - La Résistance au Changement
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. GROUPE PROGRAMME DE FORMATION

DES FONDAMENTAUX A
J I I L’EQUIPE PERFORMANTE
Version 2025
DUREE:2J+ 1J/21H

Calendrier pour Management : Des fondamentaux a [ ’équipe performante

Theéme Dates Lieu

18 au 19/02/2025 (Partie 1) LYON

26/03/2025 (Partie 2) LYON

15 au 16/04/2025 (Partie 1) PARIS

23/04/2025 (Partie 2) LYON

13 au 14/05/2025 (Partie 1) PARIS

15/05/2025 (Partie 2) PARIS

Dbt d i o i 09/07/2025 (Partie 2) PARIS

Paris en fonction des
participants

16 au 17/07/2025 (Partie 1) LYON
20/08/2025 (Partie 2) LYON
23 au 24/09/2025 (Partie 1) LYON
21 au 22/10/2025 (Partie 1) LYON
29/10/2025 (Partie 2) LYON
26/11/2025 (Partie 2) LYON
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Champ d'application
Les présentes conditions ganéﬂias de vente et de

PROGRAMME DE FORMATION
DES FONDAMENTAUX A
L’EQUIPE PERFORMANTE

Conditions générales de vente

Article 5 — Délais et livraison

La ... {organisme de formation) s'engage & tout metire:

BN CEUVTE  pOUr procéder & I réslisation des
com

foumiture de services = applig , BANS ni
réserve, & 'ensemble des pl'cdulls Bt des services
proposés par la SAS Schola Ingéniene

A défaut de dispositions particulires stipulées par
&cnt, e fait de passar commande & la .. {organisme
de formation) implique I'acceptation pleine et entidre
de nos conditions générales de vente et de senices.

Article 1 - Objet

Les présentes conditions générales de wente ont pour
objet de definir les droits et obligations de la ...
(organisme de formation) et de ses dients. Seules les
conditionz particuliéres énoncées s'il y a lieu dans les
devis, bons de commandes ou propositions
commerciales, les présentes conditions générales et
les dispositions Code du C ent les
conditions de vente des produits et services de la SAS
Schola Ingéniens

Elles prévaudront sur toutes clauses et conditions
contraires pouvant figurer sur les commandes ou
autres docunents émanant du client.

Article 2 - Documents contractuels

Aprés analyse de la demande exprimés, la ..
(organisme de formation) adresse une proposition de
mission de conseil comprenant les aléments suivants :
objet et objectifs de |a demande, note d' sppréhension
et d'analyse, présentstion d'une méthodologie de
travail, moyens humains et maténels, calendrier
prévisionnel, modalités financiéres. En cas d'accord,
le dient renvoie la proposition datée, signée, revétue
de la mention « bon pour accord » portant son cachet,
accompagné du chéque d'acompte.

Articla 3-T 18t dela

Le prix de la prestation est ferme. || est stipulé hors
taxes et empnmé en euros portant sur le montant total
a payer. Il est & majorer de la TVA en vigueur. A e
prix 5'ajoutent les frais de déplacement, | cas
échéant.

Les conditions de I'offre concement exclusivement les
prestations spécifidées aux devis etiou aux bons de
commande. Seules les comections demandées par le
client et comprises dans le bon de commande seront
apportées,  toute  comecton  ou prestation
supplémentaire et non prévue sur be devis, bon de
commande ou proposition commerciale fera Iobjet
d'une facturation supplémentsire. Le refus de
paiement de tout ou pertie dune telle prestation
ouvrira be :Irunpour |a ... (organizme da folm.miun: ala
résiliation aprés mise en demeure envoyée en LRAR
et au paiement d'une indemnité &gale au préjudice
subi et'ou & la valeur de la prestation.

Article 4 - Modalités de palement

Echéances de paiements : 40% & la signature du bon
de commande. A lissue de |a prestation. la ..
(organisma de formation) adressera une facture &
I'entreprise ou & l'organisme. Le réglement devra étre
effectué par chéque par virement ou par mandat libellé
& lNordre de la ... (organisme de formation) & 30 jours
fin de mois & réception de |a facture.

Tout retard de paiement donnera lieu & des pénalités
de retard calculées suivant bes régles légales en
vigueur. Le taux des pénalités de retard de paiamant
est égal au taux d'inténét appligué par la Banque
Centrale Européenne & son  opération de
refinancement la plus récente, majoré de 5 points
(ccom. Art L 441-6, al 3 modifié).

Une indernnité forfaitaire de 40 € est due au créancier
pour frais de recouvrement, & 'occasion de tout retard
de palement (code du commerce art L442-6) Les
pénalités de retard sont exigibles sans qu'un rappel
50it nécessaire.

En cas d'accord de pasiement échelonné entre les
parties, le non-paiement dune seule échéance
entraimera de plein droit et & la seubs initistive de la ..
(organisme de formation) la déchéance du terme
aprés mise en demeure envoyae par LRAR.

i par le client. mais ne
snusl:m ‘aucune obligation de délsis, sauf convention
particulidgre. La réalisation des prestations est
notamment fributaire de la fourniture par le client des
informations nécessaires & la réalisation de la
commande.

Article 6 = Nature des obligations

6.1 Obligations du prestataire

6.1.1 Pour [laccomplissement des prestations
prévues, la . {otgamsrna de formation) s'angage &
donner ses maieura s0ins, conformément aux régles
de l'art. La présents obligation est une obligation de
moyens.

6.1.2 Le prestataire appelé & traveiller dans leskocaux
du dient dans le cadre des prestations & effectuer
devra se conformer aux prescripions (réglement
intérigur, code d'entreprise atc.)

6.1.3 Le prestataire signalera au dient tous les
éléments |ui apparaissant de nature & comprometire la
bonne exécution de la prestation.

6.2 Obligations du client

6.2.1 Le client s'engage & collaborer avec la ..
(onganisme de formation) en mettant & disposition,
foutes les informations wtiles. ainsi que les moyens.
techniques et humains, néceseasires & la bonmne
exécution de la prestation et au respect des délais
d'exdcution.

6.2.2 Le client 5'engage & désigner pour la durée de la
prestation, une personne qualifidée  ayant la
responsabilité de prendre ou de faire prendre toute
décision su nom du client et & mettre en rapport le
personnel de la ... (organisme de formation) rmils.nnt
cette pi ion avec les bres de son p
cnncarnés par la réalisation de catie preshalun

6.2.3 Le client s'engage & communiguer au prestataine
toute information dans la mesure ol celleci est
nécessaire & la bonne réalisation de |a prestation.

Article 7 - Droit de publicité

Sauf mention contraire explicite du client. la ..

(organisme de formation) =& réserve le dmoit de

mentionner sa réalisation pour la société cliente

cummré‘faremdamlacad‘ede 585 démm:hesde
oo le, de ot ication extermne

&t o publicits,

Article 8 - Force majeure

La ... (organisme de formation)ne pourra étre tenus
pour responsable d'un délai non respecté pour cause
de tout cas forluit ou de force majeure comme, an
particulier, tout acte émanant d'une autorité civile ow
militaire, de fait ou de dmit de gréve, incendie,
inondation. dépats des eaux, tempéte et foudre,
accident, émeute, stentat, tout fait imputable & un
tiers, ou autre circonstance ayant une cause extemne
et lempéchant, directemant ou au travers d'un tiers,
de répondre aux dites obligations.

Article 8 — Annulation ou réalisation partielle
Toute résiliation ou modification doit &tre faite au plus
tard 15 jowrs avant |a date de début de |a prestation.
En cas d'annulation ou de renoncement par ke Client
su-delade ca délai, |a .. (organisme de formiation)
facturera une indemnité de 40% du colt dela
jprestation. En cas de réalisation partielle de la
jprestation pour des raisons imputables & |'entreprise,
la ... (organisme de formation) facturera au client, le
«colt de la prestation restant & réaliser.
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MArticle 10 - Limitation de responsabilité

La ... {organisme de formation) n'est soumise qu'a une
obligaton de moyens envers le client La
responsabilité du preststaire ne saursit  &tre
recherchée pour des dommages résultant d'emeurs
provenant de documents ou dinformations fournies
jpar le client.

Drans e cas ol la it de la o
formation) serait engagée a Toccasion da Ia réalisation
de la preststion, le client ne poumra réclamer les
dommages et intéréts que dans la limite du prix de
vente hors taxes de la prestation, et ce qual que soitla
nature du préjudice. La responsabiité globale de la ...
(organisme de formation) au titre des présentes ast
limitée aux seuls dommages matériels directs causés
au Client résultant de fautes ddment prouvées qui hu
seraient imputables. En aucune circonstance, la ...
(organisme de formation) ne sera tenue dindemniser
les dommages immatériels consécutifs ou non & un
dommage matériel tels que notamment, les pertes
d'exploitation, les pertes de production, ke mangue &
gagner, la perte de profits, la perte de confrat, la perte
dimage, la perte dune chamce, le préjudice
commercial, les surcodis de production, ainsi quetout
dommage indirect. Le client et ses assureurs dont il se
porte fort déclarent rencncer & tout recours contre la
.. (organisme de formation) su-deld des limites et
exclusions ci-dessus exposées.

En cas dinexécuion de towt ou parte de ses
prestations pour des raisons qui lui sont imputables, la
- (organisme de formation) ne pourra &tre tenue
responsable que des dommages directs et ceci, dans
la limite de 30% du montant des honoraires de la
prestation concernge. Caci exclut toute inexécution ou
exécution fautive du fait d'un cas de force majeure
visés & 'aricle B ci-sprés ou du fait du clent.

Asticle 11 - Confidentialité

Tant pendant le cours du présent Contrat qu'sprés son
expiration pour queljue cause que ce soit, les parties
garderont strictement confidentielles et s'interdiront
dutiliser les informations confidentielles de toute
nature qu'elles auront &k smenées & connaltre sur
leurs activités et lsur entreprise respectives. Catte
obligation de confidentialité perdure tant gue les
informations confidentielles ne sont pas tombées dans
le domaine public.

Les Parties s'emgagent & ufliser les informations
confidentielles qu'swx seules fine d'exécution du
Contrat.

Aurticle 12 — Juridiction

Tout litige relatif & I'interprétation et & l'exécution des
présentes conditions générales de vente est soumis
8u droit francais. A défaut de résolution amiable, le
Tribunal de Commerce de Lille sera seul compétent
pour tout litige relstif & linterprétation et I'exécution
d'un contrat et de ses suites.
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